
85MKT - Marketing (36 h/a) 

Ementa: 
Evolução do marketing, suas funções e orientações para o mercado. Marketing 
Pessoal. Coleta e informações do Ambiente em Marketing. Satisfação, valor e 
fidelidade do cliente. O composto de Marketing. Análise dos mercados consumidores 
e organizacionais. Segmentação de Mercado. Marcas. Marketing de serviços. Plano de 
marketing. 

 


