
85MPS – Melhoria de Processo de Software (36 h/a) 

Ementa: 
Fundamentos de qualidade de processo de software. Garantia da qualidade. Modelos e 
normas de qualidade de processo de software (CMMI, MPS.BR, ISO/IEC 15504, 
ISO/IEC 12207, ISO 9001, outros). Métodos ou abordagens de melhoria de processo 
(IDEAL, PDCA, ISO/IEC 15504, outros). Métodos de avaliação de processo 
(SCAMPI, MA-MPS, outros). Modelos de referência de processo (ISO/IEC 15504-5, 
CMMI-DEV, MR-MPS). Níveis de maturidade. Métricas e indicadores em qualidade 
de processo. 

 


