
AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

PLANO DE AÇÕES PREVENTIVAS E CORRETIVAS 
 

DIMENSÃO I – MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL – NOTA 5 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

 

Manter o planejamento estratégico sempre 
atualizado. 

Preventiva Diretor Geral 

Tendo como base os planejamentos 
estratégicos dos centros, a Reitoria pode 
então elaborar o planejamento institucional. 

Preventiva Reitoria 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO II – POLÍTICA DE ENSINO DE GRADUAÇÃO, PÓS-GRADUAÇÃO, PESQUISA E EXTENSÃO – NOTA 4,43 

GRADUAÇÃO 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Melhorar o aproveitamento dos recursos de 
EAD para os cursos presenciais 

Estudar a possibilidade de implantar cursos 
para formação de tecnólogos. 

Preventiva  

Utilizar até 20% da carga horária da 
disciplina em aulas à distância (conforme 
permitido pelo projeto dos cursos). Com isso, 
seriam utilizados os recursos e a tecnologia 
do CEAD, além de tornar mais adequado o 
cumprimento dos prazos do Calendário 
Acadêmico. 

Corretiva 
NDE  e Direção de 
Ensino 

Elaboração de uma política de EAD, a fim de 
divulgar a tecnologia e dar diretrizes para o 
uso. 

Corretiva 
Direção de Ensino do 
CEAVI  juntamente 
com o CEAD 

PÓS-GRADUAÇÃO 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

 
Estudar a possibilidade da implantação de 

cursos lato sensu à distância. 
Preventiva 

Direção de Pesquisa 
juntamente com os 
Departamentos e 
posteriormente 
auxílio do CEAD 

PESQUISA 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

(Sem recomendações referentes à Pesquisa)    

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

EXTENSÃO 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

 

Institucionalizar a Extensão para que uma 
mesma ação possa ser desenvolvida em 

todos os centros. 
Preventiva PROEX 

A Extensão poderia ser uma fonte de 
captação de recursos, deixando de ter 
característica apenas assistencialista. 

Corretiva PROEX 

EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

    

    

    

    

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

 

Verificar junto aos Departamentos a 
possibilidade de oferecimento de Cursos na 
forma de Extensão ou Lato Sensu para 
promover a Educação Continuada dos 
nossos egressos 

 Corretiva 

Direção de Extensão 
e Direção de 
Pesquisa junto aos  
Departamentos 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO III – RESPONSABILIDADE SOCIAL – NOTA 5,0 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

 

Continuar o trabalho do acompanhamento 
dos ingressantes por cotas, verificando 

desempenho e necessidades dos 
acadêmicos. 

Preventiva Direção de Extensão 

 

Atividades como campanhas para coleta do 
lixo eletrônico e preservação do meio 

ambiente poderiam ser instituídas como 
atividades contínuas do centro. 

Preventiva 
PROEX e 

Direção de Extensão 

 
Participação em fóruns e órgãos de classe 

que são relacionados direta ou indiretamente 
com os cursos. 

Preventiva 
Direções e Chefias 
dos Departamentos 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO IV – COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE – NOTA 4,33 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Dificuldade para informar suas realizações e 
comunicar seu potencial acadêmico-científico 
à sociedade 

O setor de comunicação da UDESC Ibirama 
está em fase de estruturação 

Corretiva 
Coordenação de 
Comunicação do 
CEAVI 

Contratação de mais profissionais na área da 
comunicação 

Abertura de novos concursos públicos para 
servidores técnicos 

Corretiva 

Reitoria com 
indicação da 
necessidade por 
parte do CEAVI 

Comunicação inter-centros mais ágil Divulgação da Ouvidoria e seus serviços Corretiva 
Coordenação de 
Comunicação do 
CEAVI 

Editora com maior celeridade e mais 
expressão 

Institucionalizar a política de divulgação de 
informações 

Corretiva 
Coordenador da 
Editora da UDESC 

Maior usabilidade do site pela população 

Já está em planejamento uma nova 
estruturação do site, a fim de torná-lo mais 
prático e fazer com que as informações 
sejam localizadas mais rapidamente. 

Corretiva 

Coordenação de 
Comunicação do 
CEAVI auxiliada 
pelos setores 
responsáveis 

Melhor utilização dos sistemas de rádio e TV 
da instituição 

Divulgar as ações do Centro nos meios de 
comunicação existentes na UDESC e fora 
dela 

Corretiva 
Coordenação de 
Comunicação do 
CEAVI 

Implantação de um plano de marketing 

Divulgação da universidade nas escolas da 
região 
Iluminação para a placa da UDESC que fica 
na BR 470, em Ibirama 
Criar oficinas mostrando atividades práticas 
relacionadas aos cursos 

Corretiva 

Direção Geral, 
Direções de Ensino, 
de Pesquisa e de 
Extensão 

Promoção mais agressiva da identidade 
institucional nos meios de comunicação 

Fortalecer a marca UDESC ligando-a ao 
município. Evitar o uso do nome do campus. 

Preventiva Reitoria 



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO V – POLÍTICA DE PESSOAL – NOTA 4,5 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Necessidade da lotação de técnicos em 
laboratórios de ensino 

Para a UDESC Ibirama é necessária a 
reposição de técnicos, além de novas 
contratações. 

Corretiva Reitoria 

 
É necessária a elaboração de uma política 
para contratações. 

Corretiva 

Reitoria ouvindo as 
Direções 
Administrativas dos 
centros. 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO VI – ORGANIZAÇÃO E GESTÃO INSTITUCIONAL – NOTA 5,0 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

 

Fazer eleição para o Conselho de Centro da 
UDESC Ibirama., bem como para as chefia 
de departamento e conselhos superiores 
assim que professores e técnicos 
terminarem seus estágios probatórios 
possibilitando estas eleições 

Preventiva Direção Geral 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO VII – INFRAENSTRUTURA FÍSICA – NOTA 3,6 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Precisam ser tomadas providências 
estruturais 

Continuar realizando todas as manutenções 
possíveis no campus, a fim de manter as 
condições de usabilidade. 

Preventiva 
Direção Geral e 
Direção 
Administrativa 

Realização das obras do campus de Ibirama Corretiva 

Direção Geral e 
Direção 
Administrativa com 
apoio da 
Coordenadoria de 
Obras e da PROAD e 
PROPLAN 

Elaboração de uma política de infra-estrutura 
por parte da Reitoria, a fim de diagnosticar 
prioridades 

Corretiva 

Direção Geral, 
Direção 
Administrativa e 
Coordenadoria de 
Obras e PROPLAN  

Dar continuidade aos projetos das obras, 
trabalhando pela realização das mesmas 

Preventiva 
Direção Geral e 
Direção 
Administrativa 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO VIII – POLÍTICA DE PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO – NOTA 4,0 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Não foram encontrados indícios que 
permitam aferir o desenvolvimento das ações 
acadêmicas e administrativas. As fragilidades 

e potencialidades ainda não obtiveram a 
atenção devida. 

Incentivar aos acadêmicos a participarem da 
avaliação institucional, mostrando a eles a 

importância deste processo. 
Corretiva 

CSA do CEAVI e 
Direção de Ensino 

Tornar as reuniões da CSA mais frequentes. Preventiva CSA CEAVI 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO IX – POLÍTICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E AO EGRESSO – NOTA 3,5 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Atividades de apoio psicopedagógico não 
fazem parte da política praticada na IES 

Seria necessária a contratação de 
profissionais aptos a atuarem na área. – 
Necessidade de abertura de novo concurso 
público. (O apoio psicopedagógico poderia 
ser coordenado por um psicólogo)  

Corretiva Reitoria 

Bolsistas realizando atividades 
administrativas nas unidades acadêmicas 

Há a necessidade de contratação de novos 
técnicos através de novos concursos 
públicos.  

Corretiva Reitoria 

Oferecimento de serviço de atendimento ao 
acadêmico – SAE 

A estruturação do SAE já está em 
andamento no campus de Ibirama. 

Preventiva Direção de Extensão 

Criação de oportunidades para a formação 
continuada 

Desenvolver cursos de atualização, 
oferecendo-os para os alunos egressos e 
também para os acadêmicos (cursos EAD, 
atualizações sobre legislações vigentes, 
novas tecnologias, etc) 

Corretiva 

Departamentos, 
Direção de Extensão, 
Direção de pesquisa 
auxiliado pelo CEAD 

Implementar ferramentas de 
acompanhamento dos egressos 

Trabalhar na divulgação do portal do 
egresso. Além disso, é possível manter 
contato constante, divulgando cursos de 
pós-graduação e editais de vagas para 
reingresso aos portadores de diploma de 
curso superior. 

Corretiva 

Coordenação de 
Comunicação do 
CEAVI, Secretaria 
Acadêmica, Direções 
de Ensino e de 
Extensão 

  



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 

DIMENSÃO X – SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA – NOTA 3,0 

PROBLEMAS / RECOMENDAÇÕES AÇÕES NECESSÁRIAS 
TIPO DE AÇÃO 

Preventiva ou Corretiva 
RESPONSÁVEL 

Recursos orçamentários não são suficientes 
para as ações previstas 

A busca de recursos através de emendas 
parlamentares pode ser uma solução para a 
situação atual. 
Desenvolvimento de projetos que tragam 
recursos permanentes (escritórios modelos, 
usina geradora de energia, laboratório de 
análises de águas e efluentes, etc) 

Corretiva 
Direção Geral e 
Departamentos dos 
cursos 

Alguns centros da UDESC estão recebendo 
menor atenção 

Deve-se priorizar por condições de 
igualdade de estrutura  de trabalho entre os 
centros.  
Os recursos devem ser aplicados nas obras 
para atender este objetivo. 
 O centro procura a implantação de sua 
estrutura básica para dar condições dignas 
de ensino, pesquisa e extensão a sua 
comunidade. 

Corretiva Reitoria 

 


